Lucas Wanink

OPLEIDINGEN

2023 — Heden HBO Bachelor, Informatica
NHL Stenden, Emmen

Diploma verwacht 2027

PROFIEL 2020 - 2023 MBO Niveau 4, Expert IT Systems and Devices
Drenthe College, Emmen

Oriéntatie Blockchain, Datacenter IT techniek
Cum laude behaald

Adres:
Zuiderdiep 47
9571 BC Tweede Exloérmond
2016 - 2020 MAVO

Carmelcollege, Emmen
Diploma behaald

E-mail:
lucaswanink@msn.com

Tel:

+31 629 535 928 STAG E

LinkedIn:

e oy ServiceDesk medewerker

Domesta, Emmen

CERTIFICATEN - 1le-en 2e-lijns ServiceDesk

2023 -2023

- Testgroep geleid, issues verholpen, security
Rijbewijs B problemen gemeld
Anglia Certificate of English ESOL - Windows 10 = 11 migratie getest en uitgerold
International - Applicaties geévalueerd op veiligheid en

compatibiliteit

IT VAARDIGHEDEN 2021 -2022 ServiceDesk medewerker

Windows 10/11 Domesta, Emmen
Windows Server 2016/2019/2021
Linux Ubuntu/Debian

TOPdesk

Java

sQL

PHP WERKERVARING

HTML & CSS

- 1le- en 2e-lijns ServiceDesk

- Ondersteunen van cloudmigratie (Teams, SharePoint,
OneDrive)

- Moderne werkplekken ingericht

2022 - 2024

ServiceDesk medewerker
Domesta, Emmen

TAAL

Nederlands C2 - Verantwoordelijk voor 1le- en 2e-lijns

Engels C1 incidentafhandeling

- Ondersteuning geboden bij testtrajecten voor nieuwe
systemen en applicaties

- Accountbeheer uitgevoerd bij in- en uitdiensttreding



